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Carta

Srs. Pacientes e Familiares

A Fisigdis apos a autorizacdo de seu convénio, estard acompanhando o seu tratamento de
fisioterapia dentro da requlamentagdo de seu plano de saiide, assim sendo, vem se apresentar. Hd
mais de 20 anos somos uma empresa especializada em fisioterapia ambulatorial, empresarial e
domiciliar.  Nossa sede é no bairro do Grajaii e os mnossos servigos em ambulatério sdo:
Fisioterapia, RPG, Pilates e Acupuntura.

Nossos profissionais sdo formados, e especializados conforme a sua atuacdo na empresa.
Todos sdo registrados em seus devidos conselhos.

Nosso atendimento é reqgulamentado da sequinte maneira: haverd uma avaliagdo inicial
(abertura de prontudrio) que serd realizada pelo fisioterapeuta. O tratamento a ser executado
constard na folha de evolugdo, que trard a assinatura e carimbo do fisioterapeuta e serd preenchida
a cada sessdo; nesta folha deverd ainda constar a assinatura do paciente ou do responsdvel que
presenciou o atendimento. A folha de evolucdo estard fixada no envelope ou pasta residencial de
propriedade do paciente: deste modo, paciente e familiares poderdo acompanhar todo o tratamento.
O fisioterapeuta entregard a clinica uma outra via de igual teor.

Reclamagdes ou sugestoes deverdo ser comunicadas a clinica pelo telefone (21) 2576-8470
e 8843-4138 (Sra. Mdrcia ou Sr. Ivan). Lembramos que o preenchimento de nosso controle de
qualidade e a assinatura do responsdvel no final de cada folha de evolugdo sdo fundamentais para
que possamos acompanhar o tratamento e intervir para melhor servir.

Esclarecemos:

=> 4 empresa s6 se responsabiliza por tratamentos particulares que forem comunicados d
empresa, e cujo pagamento seja comprovado mediante recibos emitidos pela propria empresa.

=> O paciente e/ou responsdvel ndo deve assinar nenhum tratamento com antecedéncia
na guia do convénio ou na folha de evolugdo.

=> Solicitamos que, na medida do possivel, o paciente seja mantido em condigdes de
pronto atendimento, para aproveitar ao mdximo a duragdo do atendimento, ji que o profissional
geralmente ndo poderd estender seu hordrio, em virtude de outros pacientes agendados.

Desejamos que a sua reabilitacdo seja breve e contamos com o apoio do paciente e
fundamentalmente da familia neste desafio.
Atenciosamente,
Dra. Gois

SOBRE A DIRETORA TECNICA:

Ms. Dra. Ana Luzia Batista de Gois é Fisioterapeuta, mestre em CMH e PHD em Ciéncias Médicas UERJ / FCM (em
curso). Formagdo em: RPG, Pericia de Fisioterapia do Trabalho; Especialista em: Neuro funcional, Pneumo funcional e Traumato
ortopedia; Pés-graduada em: Geriatria / Gerontologia, Docéncia Superior e Acupuntura. Publicou 3 artigos em periddicos
especializados e 11 trabalhos em anais de eventos. Possui 4 softwares. Participou de 27 eventos no Brasil. Recebeu 7 prémios e/ou
homenagens. Atua na area de Fisioterapia. Em suas atividades profissionais interagiu com 3 colaboradores em co-autorias de
trabalhos cientificos. Em seu curriculo Lattes a contextualizagdo da produgdo cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural sao:
Fisioterapia, incapacidade, doenca cronica, idoso, Saude Publica, Prevenir, AVDs, Neurologia, Envelhecimento e epidemiologia. E
revisora de artigos cientificos cadastrada na PAHO, integrante da lista de consultores do Departamento de Ciéncia e Tecnologia, do
Ministério da Saide / SUS.

Ms. Dra. Ana Gois
Mestre em Ciéncia da Motricidade Humana
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